
l importante anuncio de representación 
de la marca italiana de café lo hizo 
Gerhard Dewetak, gerente general de 

South Coffee, empresa que recientemente fue 
adquirida e incorporada al holding de compañías 
del grupo Santa Cruz.

La tostaduría Musetti fue fundada por Luigi 
Musetti en la ciudad italiana de Piacenza, en 
1937, con el nombre “Casa del café”. Años 
después y gracias a la amistad que mantienen 
Mirella Gasparini y Ángela Pantaleoni con la 
actual propietaria de la compañía, Lucía 
Mussetti, trajeron en 1997 la representación a 
Chile, siendo la primera marca italiana que se 
distribuyó en nuestro país. Para tal efecto 
formaron la empresa Santa Elena de Rautén, en 
la ciudad de Quillota, V Región. 

“El momento en que café Musetti llegó a 
Chile – recuerda Mirella – no existía mucha 
cultura sobre el espresso. Este era considerado 
por el público chileno – acostumbrado al café 
soluble – como de sabor fuerte y con poca 
cantidad en la taza. Hoy el espresso ha 
alcanzado un 15% de participación en el 
mercado, y a pesar de que todavía no se acerca 
a los niveles de consumo de nuestros vecinos, 
en los últimos años éste se ha duplicado”.
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South Coffee 
representa y 
comercializa a 
Café Musetti 
en Chile

Con el claro objetivo de potenciar la marca en nuestro 
país, esta empresa nacional se hará cargo de la 
comercialización de una de las mejores marcas 
italianas de café en grano del mundo

Mirella Gasparini, Gerhard Dewetak y Angela Pantaleoni

El café Musetti principalmente se ha 
promocionado a través del boca a boca, 
emulando la estrategia de su fundador, quien 
maleta en mano salía a recorrer cafés y 
restaurantes de la ciudad haciendo 
degustaciones de su producto. En tanto, hace 
cuatro años atrás, las empresarias trajeron 
directamente de Italia al barista profesional 
Luigi Lupi, quien realizó una serie de 
presentaciones.

Mirella Gasparini afirma que 
a pesar que hay buenas 
marcas italianas de café 
compitiendo en el 
mercado, éstas no 
dan importancia a la 
preparación. 

“No sirve de nada tener una buena mezcla, si 
no se prepara bien”, señala. Por ello, se han 
preocupado que la marca enfoque su 
estrategia tanto en la calidad del grano y 
tostado del café, como del servicio mismo.
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Venta, arriendo e instalación de 
maquinarias de café espresso italianas, 

convencionales y automáticas, café en grano 
marca Orígenes y Café D´Aroma. 

Accesorios para baristas, vasos 
desechables polipapel, leche y chocolate en 

polvo marca Orígenes, 
Syrups saborizantes para café 

marca Da Vinci.

Lo atenderemos de 
inmediato y le daremos 
solución y aumentaremos 
sus ventas a su cafetería, 
restaurante u hotel !! 

Somos la empresa proveedora de 
las principales cadenas a nivel nacional. 
Servicio técnico a máquinas de café 
de Arica a Punta Arenas.
Despachos en 24 horas 
sin costo para el cliente

COMERCIAL  SOUTH COFFEE 

COMERCIAL SOUTH COFFEE
Chacabuco 1275, Santiago

Visítenos en nuestras páginas 
web: www.cafeorigenes.cl  ó  www.cafedearoma.cl 

Fono: 562- 682 0729
contacto@cafeorigenes.cl y 

servicioalcliente@cafeorigenes.cl 

Musetti se ha enfocado fuertemente hacia 
clientes como cafeterías de alto nivel y sector 
horeca premium, quienes han sabido apreciar 
las extraordinarias condiciones de este 
producto, el cual basa su éxito – como lo 
afirma Gasparini – en las tres “emes”: 
mezcla, máquina y mano.

Este acuerdo de importación, distribución 
y comercialización exclusiva – señala 
Gerhard Dewetak –, tiene como objetivo 
impulsar y potenciar la marca Musetti a 
través de la plataforma organizacional de 
South Coffee, que cuenta con una red 
logística que los hace estar en 1.500 puntos a 
lo largo del país, con servicio técnico, lo cual 
sin duda será muy beneficioso para el 
posicionamiento de la marca.

Para South Coffee, empresa líder en el 
segmento horeca, posicionada fuertemente en 
el segmento “fast food” con la mejor relación 
de café precio-calidad y más de mil 
máquinas instaladas, la incorporación de la 
marca global Musetti ayudará a ampliar su 
presencia en el mercado de la hotelería, 
restoranes, casinos y cafeterías premium. En 
tanto se mantiene la filosofía de la empresa 
de entregar un producto con calidad superior, 
a un precio muy conveniente.

Por último, South Coffee posee un 
entrenado equipo comercial y técnico que se 
encargará de asistir a los actuales clientes de 
Santa Elena de Rautén, manteniendo las 
condiciones comerciales y mejorando el buen 
trabajo de servicio realizado hasta la fecha. 
Además de  incorporar estrategias dirigidas 
al crecimiento y posicionamiento a nivel 
nacional de la marca Musetti, con la amplia 
experiencia y trayectoria que ostenta South 
Coffee en el mercado nacional del café.
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