George Garcelon, gerente general

Después que el 8 de octubre del
pasado ano abriera sus puertas,
Monticello Grand Casino siguié
incorporando nuevas dreas a su
imponente complejo en San Francisco
de Mostazal. El broche de oro fue la
inauguracion, el dia 17 de diciembre,
de su hotel 5 estrellas de 8 pisosy 155
habitaciones, con un medidtico show
en el que participaron importantes
artistas internacionales y donde hubo
fuegos artificiales para sellar la tercera
y ultima etapa del proyecto
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eorge Garcelon, gerente general de la

compafiia, es uno de los hombres de

negocios que en Chile posee una de las
mas exitosas carreras empresariales, y su
curriculum asi lo avala. Con él sostuvimos una
entrevista, luego de la inauguracion del nuevo
Hotel Monticello.

El ejecutivo comenzé trabajando en el
extranjero, en laboratorios Abbott, donde
permanecid 18 afios. En 1978, en Chile, ocupd
el cargo de gerente de estudios del grupo
Edwards, para luego incorporarse al directorio
de la ex linea aérea Ladeco, donde implement6
la ruta internacional. Posteriormente participd
en el proceso de venta de CCU y la operacion
del Banco Edwards (afio ‘79 al ’82).
Trabajando para Agustin Edwards y junto a
José Luis del Rio, compran la cooperativa
Sodimac e implementan el Homecenter
Sodimac. Garcelon vuelve al extranjero y a su
regreso al pais, en 1992, funda Telepizza y
centros comerciales en Argentina y Paraguay,
ademas de Chile. También junto a un socio crea
Cine Hoyts y el multicine La Reina, un
proyecto muy audaz. Antes de asumir la
gerencia general de Monticello, para la

compaiiia internacional Sun, se encarg6 del
lanzamiento en la bolsa de “Blanco y Negro
S.A.”, del club Colo-Colo.




“El objetivo del Hotel y Casino
Monticello — sefiala Garcelon, cabeza visible
de este megaproyecto de entretencion —, no
se circunscribe solamente a un lugar, a una
temporalidad, por eso su sello de “gran
centro de entretencion”. Para ello se han
organizado sorteos, instaurado los miércoles
“en grande”, etc., para que dentro del
abanico de gastos referidos a la entretencion
de cualquier familia, en forma transversal,
tanto hombres y mujeres, desde el grupo
ABCL1 al C4, de 9 a 93 afios, contemplen
Monticello como una gran opcion para
pasarlo bien, los siete dias de la semana, las
24 horas del dia. Nuestro deseo — enfatiza —
es que todos nuestros visitantes queden con
un sentimiento ganador, que tengan una
experiencia ganadora”.

Monticello cuenta con 1.850 empleados,
que préximamente podrian llegar a 1.900. El
personal trabaja en tres turnos, cubriendo las
24 horas del dia. Aparte estan los
subcontratistas, que suman mas de 400
personas.

CHEF&HOTEL / enero 2010

Dentro del mercado de los casinos
chilenos, Monticello ostenta en la actualidad
el 36% de las ganancias generadas a nivel
nacional, con un promedio de 100 mil visitas
mensuales (més de 3 mil diarias). Segun
Garcelon, el casino tiene en el corto plazo
una proyeccion de un 50% aumentativa,
ahora que el proyecto estd terminado en
forma integral. De hecho, solamente falta por
concretar la construccion de un anfiteatro al
aire libre para efectuar conciertos, obras de
teatro y otros espectaculos, asi como los
altimos retoques a las areas de jardines.

Otro aspecto a destacar es la membresia
con que cuenta el casino, que hoy suma mas
de 170 mil miembros. ElI 97% de todo el
juego se realiza a través de esta membresia,
gracias al uso de una tarjeta inteligente. Para
los miembros VIP, existen diversos
beneficios: hotel, comida gratis, y muchos
otros que forman parte de un paquete Unico
en el mercado.
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Hotel Monticello se ha enfocado
principalmente a hospedar jugadores
del casino, sin embargo gracias a su
importante  infraestructura,  las
expectativas en cuanto a los huéspedes
pueden ser mas amplias. Para ello el
hotel, de 8 pisos y 155 habitaciones,
cuenta con spa, piscina exterior e
interior ~ temperada,  gimnasio,
peluqueria y salas de reuniones. A
todo esto se suman, en las areas del
casino, el centro de conferencias para
1.800 personas y la discotheque — que ha sido
seleccionada entre las 18 mejores del mundo —,
donde ademéds se desarrollan desfiles de
modas, fiestas de fin de afio, etc. Es importante
destacar el Paseo Monticello, con restaurantes
como “Vendetta”, “Santa Brasa”, “Portofino” y
el café “Segafredo”, los cuales ofrecen una
atractiva alternativa gastronémica. “Después de
solucionar algunos problemas legales — dice
Garcelon —, se contara con acceso directo y
una ampliacion de la carretera (contara con 6
pistas). Pero sin duda lo que mas nos
favorecera serd el by-pass que se esta
construyendo, desde Américo Vespucio hasta
Monticello”.

En la gerencia del hotel se encuentra
Alejandro Goich, profesional titulado en
administracion hotelera, que en sus inicios
trabajé  en Hotelera  Panamericana,
especificamente en el Hotel Miramar de
Vifia, donde estuvo dos afios. Posteriormente,
en Suiza, realizd un post grado en hoteleria
para después desempefiarse en cadenas
internacionales como Hyatt, tanto en Chile
como en Estados Unidos (este dltimo era un
resort, en la nieve). También participd en la
apertura del hotel Explora, en San Pedro de
Atacama. Antes de asumir la gerencia en
Monticello, Goich se desempefid en la
cadena que posee Hotel Portillo. Alli estuvo
5 afios, en el area de marketing, también en
la operativa, vendiendo el hotel para el
mercado turistico extranjero. Ademas, dentro
de la misma cadena, le correspondi6 trabajar
en la apertura del hotel Tierra Atacama, en
San Pedro.

La arquitectura del hotel estuvo a
cargo del grupo internacional del area North
Point, que trabaja muy unido a la sudafricana
Sun International, quienes, en un bloque
escalonado de ocho pisos, privilegiaron las
areas en forma integral, la espacialidad y la
iluminacion natural. En su interior, las lineas
modernas estdn presentes en sillones,
lamparas, adornos, espejos y muebles, con
una marcada presencia del blanco y
tonalidades tierra, colores que armonizan con
los muros.



En todas las habitaciones: Presidencial,
Junior Suites, Family King (que tiene un
sofacama), King Standard y finalmente las
Queen, con doble cama de dos plazas, existe
la mayor comodidad para los huéspedes, a
saber: tecnologia de Ultima generacion, TV
digital con sistema de menU para conocer
todas las promociones y servicios del hotel,
ademas de conexion directa a Internet por

medio de un teclado que se solicita en
recepcion. También el hotel cuenta con
servicio “room service” las 24 horas del dia.
Segln el tipo de habitacion, existen 4
opciones con dos ambientes, living y mesa
de reunién, terraza con jardin privado y
piscina. La suite presidencial ademas, posee
cocina y tiene conexién — si asi lo solicita el
huésped — con la habitacion contigua.
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Las otras areas a destacar son sus dos
piscinas: exterior y temperada, unidas en una
misma relacion de continuidad. Un
completisimo Spa con 10 cabinas se encuentra
abierto de lunes a domingo, desde las 10:00
horas hasta las 21:00 horas, el que ofrece un
variado servicio de masajes, piedras calientes,
descontexturantes, relajacion con toallas
calientes y peluqueria con todos los servicios:
masajes capilares, manicure, siete tipos de
limpieza facial, etc. Posee ademas un sauna
humedo o seco, y circuitos de agua guiados por
una terapeuta. A todo esto se agrega el jacuzzi y
una suite dirigida a las parejas con dos camillas,
tina, ducha y bafio individual. Cada cabina
cuenta con su propia musica, y el huésped

después del masaje puede ir a la sala de
descanso para disfrutar de alguna fruta, jugo, té
del dia, agua de hierba o de naranja. Por Ultimo
estan los rituales de chocolate o de mar (con
algas marinas), relajantes bafios de leche con
chocolate o con rosas, envolvimientos de uva y
un facial de perla negra, exfoliacion con azucar,
etc.

El hotel s6lo contempla servicio de
desayuno por el momento, ya que cuenta con
los restaurantes del casino y el paseo
Monticello para almorzar y cenar. En el sexto
piso se encuentra el Launch Bar, cuyo disefio
en la barra incorpora acrilico, acero y espejos.
Se integra a éste, otra barra para café y jugos,
con sillas de acero y mimbre, ademas de
coémodas areas con sillones y una terraza
exterior.

Con la espectacular apertura de Hotel
Monticello, se cierra finalmente el proyecto
integral Monticello Grand Casino, centro de
entretencion ubicado en San Francisco de
Mostazal, el cual pese al poco tiempo que lleva
funcionando, ya cautiva a muchos capitalinos,
publico de regiones y extranjeros. Junto con la
entretencion, la gastronomia, la musica y los
espectéaculos, ahora el visitante cuenta con un
alojamiento de primera calidad, nada menos
que un cinco estrellas, el flamante Hotel
Monticello.l

Hotel Monticello
Panamericana Sur km. 57
San Francisco de Mostazal, Chile
Call Center (56) (72) 951 100
www. casinomonticello.cl





